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Facilitator
Programm

Workshops, Meetings & die
Zusammenarbeit in Teams effektiv

gestalten.

Nachster
Start im
Oktober
2025
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Kommt Dir das bekannt vor?

All das sind Symptome einer zunehmend komplexen Welt.

Nicht selten versucht man, mit altbewahrten und vertrauten
Methoden diesen veranderten Herausforderungen zu begegnen.
So findet man sich in Meeting-Marathons wieder und argert sich
uber standig wechselnde Prioritaten und Entscheidungen mit
extrem kurzer Halbwertzeit.

Es ist klar, dass man das irgendwie anders angehen
muss — aber die Frage ist ,wie"?

Willkommen im ,neuen Normal” — willkommen in der
Welt der zunehmenden Komplexitat!



Komplexe Probleme brauchen andere
Herangehensweisen als komplizierte.
Klingt kompliziert — ist es vielleicht
auch, aber nur ein bisschen ...

Um komplexe Probleme zu losen, kommt
man auch als erfahrene Expert:in nicht
alleine weiter. Man muss gemeinsam

mit anderen viele neue Ideen co-kreieren
und deren Wirksamkeit ausprobieren.
Dafur braucht man nicht nur neue
Methoden und Tools sondern auch eine
veranderte Haltung.

Als Facilitator:in verankerst Du die dafur
notwendigen neuen Arbeitsweisen im
Alltag der Mitarbeitenden; sowohl in
Meetings & Workshops als auch in
Projekten & Teams.
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Rolle der Facilitator:innen Wer hat das Zeug dazu?

Facilitator:innen werden ausgebildet, um... e Verantwortliche fur Transformations- bzw. Changeprojekte, die

... Meetings und
Workshops effektiv zu
gestalten

... Projektteams in
kollaborativer
Zusammenarbeit zu
unterstutzen.

-.. Verdnderungsprozesse zy
begleiten.

... die Zusammenarbeit in
Teams zu fordern.

.. die Anwendung neuer
Methoden und Werkzeuge
einzufiihren und zu
unterstutzen.

... die Entwicklung neuer
Ideen zu erméglichen.

m&b Facilitator Programm

Frameworks, Methoden und Werkzeuge bendtigen, um echte
Veranderung zu bewirken.

Agile Coaches und Scrum Master:innen, die Uber agile Initiativen
hinaus Veranderungen in Teams und Organisationen bewirken
mochten.

Personal- und Organisationsentwickler:innen, die die zukunftige
Organisation gestalten und kollaboratives Arbeiten verankern
wollen.

Projektmanager:innen, die effektivere Ergebnisse erzielen wollen.

Coaches, die ihre Spektrum um Facilitation erweitern wollen.

Transformations- und Changeberater:innen, die mit kollaborativen

Methoden erfolgreiche Veranderungen bei inren Kunden erzielen
wollen.
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Facilitator:innen ‘- werden
qualifiziert, um kollaborative s}
Arbeitsweisen in Teams und ganzen
Organisationen [ zu verankern &.
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Facilitator:innen ¢

e entwickeln eine Grundhaltung, die persénliche Entwicklung, Co-
Kreation und echte Zusammenarbeit ermoglicht (ein so genanntes

.growth mindset”).

 arbeiten mit Gruppen oder Teams und befahigen diese, ihre Ziele

zu erreichen.

¢ blicken im Rahmen ihrer Rolle immer wieder kritisch Uber den

Tellerrand. Dabei sind sie fur den Entwicklungsprozess
verantwortlich und lenken ihn.

e unterstutzen die Einfuhrung neuer Arbeitsweisen und kbnnen mit
Teams aus allen Bereichen arbeiten. Sie fungieren als Multiplika-

tor:innen im Unternehmen.

Kein Fokus auf einzelne agile Methoden

ili [ ' icht auf ein
[ itator:innen legen sich ni _
Eées.tfr?r\(:#\tes Framework fest (wie Scrum,_ Dhe(sjlgrr;uf
inki konzentrieren siC ,
hinking usw.), sondern . h dar
I/\enschgen in Bewegung zu bringen und sie in ihrer
Zusammenarbeit zu unterstutzen.

Es geht immer darum, effektive Wege zu finden.
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Wie profitierst Du von diesem Programm?

Mit unserem Facilitator Programm erwirbst Du Fahigkeiten, um echte
Kollaboration zu ermdéglichen. Du lernst, wie Du Teams einen
effektiven Rahmen bieten kannst, und erhaltst Methoden und
Techniken zur Gestaltung und Steuerung von Teamprozessen &
effektiver Zusammenarbeit. Du widmest Dich Deiner Einstellung &
inneren Haltung und lernst Veranderungen zuzulassen, Impulse
aufzugreifen und sinnvolle Ziele zu vermitteln.

Dieses Programm schafft Raum fur Deine personliche Entwicklung.



i ic hi i Wir rusten Dich mit den noétigen Skills und Erfahrungen aus, um
Learnlng is like a good wine... ergebnisorientierte Kollaboration zu fordern und Verande-

rungsprozesse zu begleiten. Dabei lernst Du, wie Du Gruppen zu
Co-Kreativat anleiten, Meetings & Workshops interaktiver & effektiver

Um ein echte Entwicklung zu ermoglichen, braucht es Zeit — und gestalten, wie Du grundsatzlich Veranderungen ansto3t & begleitest.
immer wieder die Moglichkeit, das Gelernte anzuwenden und zu

reflektieren. Es reicht auch kein funftagiges Power-Seminar mit Im Rahmen der Ausbildung kannst Du das ,neue

einer Prise Sternenstaub. Es braucht einen langen Atem und konti- Arbeiten” in einem ,sicheren Raum” ausprobieren und Sicherheit
nuierliche Begleitung. gewinnen.

Daher bieten wir Uber einen Zeitraum von 5 Monaten einen bunten
BlumenstrauR an Formaten und Inhalten.

+1, Teilnehmende werden in die
= Lage versetzt, den Wandel zu
M\ gestalten und zu steuern.

Verschiedene Formate

Fahigkeiten & . o Kollegiale
Know How 99 Snitheiohk 3 Fallberatung
% Projektsupervision fE Coaching @ Pitstops
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Die einzelnen Zutaten:

Pitstops (Q&A alle zwei
Wochen)

Raum fur Deine Fragen, Themen,
Projekte. Unterstutzung durch
zwei m&b und durch andere
Teilnehmende.

Naturlich steht Dein Projekt
im Zentrum Deiner Entwicklung.

.o_ On the job (individuell)

Handouts

Die Inhalte aller Sessions gibt
es fur Dich mermaidig aufbereitet.

Skills & Know how ,Training”
6 Sessions plus Kick-off mit zwei (o .
w m&b - remote, interaktiv und garantiert 00 Kolleglale Beratung
nie langweilig A A Lerne diese spannende Methode

kennen und wende sie zur
gegenseitigen Unterstutzung an.

RegelmaRige Anregungen

Project Shadowing

Auf Wunsch kannst Du uns als (far individuelle Reflexion) In der GruPpe

“Fliege an der Wand" dazu holen Zwischendurch geben wir immer T'__amlngs' 6x6 Stunden

wieder Impulse. Pitstops: 10x1 Stunde
Homeplays: ca. 12-15 Stunden
Coaching Homeplay
! D Fur Deine pgrsfjnlichgn Themen" m Zwischen den Sessions probierst ..

kanqst B ein L gaching Budget Du das Gelernte aus. Individuell
vereinbaren on the jOb

Coaching & Projektbegleitung

(durch m&b): bis zu 3 Stunden
m&b Portal

(individuell nutzen)

Rund 100 Methoden & Werkzeuge
fur Dein "neues Arbeiten”
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m&b Portal
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@ appreciate @ orchestrate ﬁz cultivate

How may individuals How may individuals How may individuals
better understand find creative ideas for cultivate a new behavior?
20 themselves and others? personal challenges?
~
How might we better How might we improve How might we cultivate
understand our team the way we work toge- a new way of working
A constellation? ther and with other together as a team?
an teams?

How might we better How might we develop How might we imple-
understand the better solutions? ment and continuously
rh challenges of our improve our solutions?
organization?

m&b Facilitator Programm
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Find a method based on your question by clicking on any part of the map below. Unsere MethOd box

mit uber 100 Methpden,
die dabei helfen konnen

Entwicklungs- und
Transformationsprozesse

zu gestalten.




Uberblick

Modul 1

EinfiUhrung Facilitation, Planen
von Workshops & Meetings

Du kennst den Unterschied von
Facilitation & Moderation weildt,
wann Facilitation sinnvoll &
notwendig ist. Du lernst, wichtige
Aspekte der Vorbereitung von

Workshops und Meetings kennen,

verstehst wie wichtig eine gute
Auftragsklarung ist und erlebst,
wie wichtig das Mindset fur eine
andere Art der Zusammenarbeit
ist.

Modul 4

Workshops, Meetings & Projekte
als "Experience” gestalten.

Du lernst, wie Workshops,

Meetings, Projekte aber auch ganz

Veranderungsprozesse als
"Experience” gestaltet werden
kénnen. Du erfahrst, welche
Bedeutung Prototyping und
Visualisierung fur effektive
Kollaboration haben.

20

Modul 2
Deine Rolle als Facilitator:in;
Change, Facilitation, Training

Du lernst Workshops so zu
gestalten, dass die gewunschten
Ergebnisse mit Freude erreicht
werden. Neben Methoden, um
Co-Kreation zu ermoglichen
zeigen wir Dir, wie Inhalte so
vermittelt werden kénnen, das sie
auch wirklich hangenbleiben.

Modul 5

Feedback nutzen & mit
Widerstanden umgehen.

Du verstehst die Bedeutung von
Feedback als Treiber von
Verbesserungen in komplexen
Situationen. Du lernst, wie man
Feedback sowohl im Hinblick auf
eine Person als auch auf Produkte
oder Prozesse geben kann - und
wie Du Widerstande besser
verstehen und nutzen kann.

m&b Facilitator Programm




Ein paar Stimmen zu unserem |
ramm von mermaid &

Pro ramm < 6-monatige Facilitator Prog i e
g lt?;:loccoli hat mir nicht nur wertvollea e personliche

. P rn auc
Fahigkeiten vermittelt sondern ¢ Jert. Die

Bisher haben wir uber 150 Facilitator:innen rund um den h | ,
und berufliche = he Gestaltung und die aktive

Globus, von Costa Rica bis Shanghai, ausgebildet, um diese
! ! ; Lo lungsreic tra- gen,
neue — oder eher andere — Art des Arbeitens in ihre aTZX\;\%%hr?\e ac{;ler Teilnehmer habe;\d%anztfcae:(%in 9
Unternehmen zu tragen & so zum Erfolg beizutragen. das Gelernte naChhl-a-lggear?,Z:r\;\VSfehleh. der sich fur
rr?eeur(ran \7\;ggae %rgsc,i?blejitens und der Transformation

interessiert.

it Das Facilitator p g
mmenarbe : rogramm hat meine Fshigkei
ft der Zusa ichtnur als Facili : Igkeiten ;
Die ZukUﬂD\e Trainer pringen mch das kritische habo i t:lttor auf ein neues Level gehoben. |ch Sven S.telger - Workplace & Collaboration
estaltet. sondern tordern ay tration aller erweit Ct nur mein methodisches Repertoire Dornain Architee
ivation, en itert, so o
M?g\éar;(ken und die VO_“? KO{‘::zh auf neue Verstandnis ;a(ljfzrrn oy {:lllem o ersics
I\B'“tte'\\‘\gten Wer bereit ‘S:n S findet in diese™ ankommt. urn ver;:;VgIerelt, worauf es wirklich
e Ny inzulassen: I ungsprozesse |
: inzu : ein
Arbe\tswe\se?nzn wertvollen partner. _'C_)rga'nlsatlonen wirksam zu begleiten. Das
e T 8 .
programm in;?r';:;?;;dg chda;ht aufgebaut, praxisnah &
fael Schaffrat ting Center Haltun d i€ Trainer:innen schaffen mit ihrer
Ra " Head of Repor g und Expertise einen Raum, in dem echt
Controlling Lernen, Reflektie A =

kann das Progra i
Transformatione

Sonja Schuster
Geschiftsfiihrerin - The Bold Zone GmbH

Das Transformation Facili
_ acilitato
wertvqlle _Elnblicke und Unterfsfurto

gramm hat mir

zZun
Organisationen besser ZU verstehen, %gflgglbsg' um

Initiieren und Werkzey
i \2€Uge zu nutzen, damj
Veranderungen moglichst langfristig wirkletn. Ich fuhle

ich mich nach Abschluss g
. e -
um sowohl mich selbst als auch e rors,Jut JerUstet,

Julia Koenen

Senior Manager Strategy & Transformation

22 mé&b Feanistaton&iogrbaaititator



Auf einen Blick @

5 Monate 3 individuelle
Coaching

Session

4.800 Euro
(zzgl. MWSt.)




Uber Meerjungfrauen & Broccolis QO



Unser Name ist unsere Haltung

Mit den Fulien auf dem Boden und dem Herzen in den Wolken:
Das heil’t, das Bewahrte wertzuschatzen und sich gleichzeitig mit
Freude auf neue und spannende Entwicklungen einzulassen.

So denken und gestalten wir die Zukunft. Das mochten wir auch
unseren Kund:innen und Facilitator:innen mitgeben.

Aus drei unterschiedlichen Perspektiven schauen wir auf Verande-
rungen. Wir bringen unsere verschiedenen Persdnlichkeiten und
langjahrigen Erfahrungen ein, um sowohl miteinander als auch mit
unseren Kund:innen Neues und manchmal Uberraschendes zu ge-
stalten. So ist auch dieses Programm entstanden: Mit viel Herz und
Hirn - und durch das kreative Zusammenbringen unterschiedlicher
Ansatze, Frameworks, Theorien, Methoden und praktischer Erfah-
rung zu einem fundierten und praxisnahen Ausbildungsprogramm
als Antwort auf die Bedurfnisse unserer Kund:innen.
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Uber Bernadette
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Was bringe ich mit?

15 Jahre FUhrungs- und Managementerfah-
rung in internationalen Unternehmen.

15 Jahre FUhrungscoaching und Transforma-
tionsberatung. Qualifikationen: Systemische
Beratung, Aufstellungsarbeit, Kulturentwick-

lung, agile Kollaboration wie Fluid Facilitation,

Holacracy und Scrum sowie verschiedene
Kultur- und Persdnlichkeitsdiagnostik-Tools.

Was macht mich aus?

Personliche, zwischen-
menschliche Betreuung bei
gleichzeitigem Blick auf das
groRe Ganze. Ich denke
gerne Uber den Tellerrand
hinaus und gehe neue
Wege, um |deen kreativ zu
verwirklichen. Mein Werk-
zeugkasten hat sich in den
vielen Jahren meiner beruf-
lichen Laufbahn gut gefullt
und ich nutze zunehmend
kollaborative und agile Me-
thoden fur die VUCA-Welt.

m&b Facilitator Programm

Uber Moritz

Was bringe ich mit?

Uber 16 Jahre Erfahrung mit kreati-
ven und partizipativen Prozessen
zur Innovationsentwicklung und
Zukunftsgestaltung in Deutschland,
Indien und der Welt. Mein Weg
fuhrte mich Uber Stationen bei der
Daimler Zukunftsforschung, der
HPI School of Design Thinking und
dem SAP Design and Co-Innova-
tion Center zu meiner jetzigen
Position als Coach und Facilitator.
Ich verfuge Uber ein tiefes Ver-
standnis fur die Methoden des
Design Thinking, der kreativen
Teamarbeit und der Zukunftsfor-
schung, die ich je nach Bedarf
meiner Kunden kombiniere und
anpasse. Zudem bin ich als Perso-
nal Coach nach dem Standard der
International Coaching Federation
zertifiziert (ACC).

Was inspiriert mich?

Individuen und Teams dabei zu
helfen, sich selbst und neue
Perspektiven zu entdecken.
Dadurch kénnen sie oft besser mit
Anderen innerhalb und auf3erhalb
inrer eigenen Organisation zusam-
menarbeiten und innovative
Losungen fur ihre Herausforde-
rungen finden.




Uber Susanne

Was bringe ich mit?

Uber 15 Jahre Managementerfah-
rung in Telekommunikations-
Unternehmen und mehr als 15
Jahre als Beraterin fur Markenstra-
tegie und Transformation in
Deutschland, USA und ltalien. Ich
habe markenbildende Produkt-,
Service- und Kommunikations-
konzepte fur B2B und B2C entwi-
ckelt und umgesetzt, immer mit
Blick auf Kundenbedurfnisse, den
Markt, aktuelle Trends und Mit-
arbeiter. Diese Erfahrung, mein
Geschaftsverstandnis und meine
ganzheitliche Sichtweise kombi-
niere ich mit meinem Wissen als
Scrum Master, Agile Coach,
Facilitator und Innovation Lead
und Team Kanban Practitioner, um
nachhaltige Transformationen zu
schaffen.
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Uber Sebastian

Was bringe ich mit?

16 Jahre Erfahrung in Organisationsentwick-
lung, Teamcoaching, Training und Moderation.
Ich habe BWL an der Universitat zu Kéln stu-
diert. Im Laufe der Jahre habe ich mein Portfo-
lio um systemische Beratung, Organisationskul-
turanalyse, Scrum, Holacracy, OKRs, weitere
agile Frameworks und andere Weiterbildungen
erweitert und lerne immer noch in jedem

Projekt gemeinsam mit meinen Kunden dazu.

Was macht mich aus?

Ich bin ein kreativer Denker,
agiler Kollaborateur und
manchmal Unruhestifter,
wenn dies fur die Gruppen,
mit denen ich arbeite,
hilfreich ist. Ich liebe es,
Teamarbeit zu fordern,
Organisationen bei inrer
Entwicklung zu helfen und
die Welt Schritt fur Schritt
zu verbessern. Und wenn
Sie mit mir arbeiten,
werden Sie sehen, dass es
fur jede Art von Arbeit die
richtige Musik gibt.




mermaid & broccoli GmbH

Siegfriedstr. 7
50678 Koln

www.mermaidbroccoli.com
info@mermaidbroccoli.com

0221 68099668
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